
سياسة للإجابة على استفسارات المتدرب

:وسائلًالردًعلىًاستفساراتًالمتدرب: أولاً

.البريدًالإلكتروني

.رسائلًالنظامًمنًخلالًنظامًالتعلم

.رسائلًالنظامًحسابًالمتدرب

(.للمستعجلةًاوًالطارئة)الواتسابً

(.للمستعجلةًاوًالطارئة)الهاتفً



سياسة للإجابة على استفسارات المتدرب

• اً :آليةًالإجابةًعلىًاستفساراتًالمتدرب: ثانيا

• الستفساراتًالمستعجلةًيتمًالردًعليهاًبالواتسابًاوًالتصالًالمباشرًبالمدربًعنًطريقًهاتفًالمعهدً

.الثابتًفقطًوليسًعنًطريقًجوالًالمدرب

• .الستفساراتًالعاديةًيتمًالردًعليهاًخلالًيومًالىًيومينًعمل

• .تحديدًساعةًمكتبيةًافتراضيةًلكلًمدرب

• .أيامًالإجازاتًوبعدًانتهاءًساعاتًالدوام( باستثناءًالعاجلة)لًيتمًاستقبالًالستفساراتً


